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ROLE DU REPRESENTANT DES USAGERS

Le représentant des usagers est le porteur de la parole des 

usagers dans les commissions et instances dans lesquelles 

il a été mandaté et, lors des débats publics organisés, par 

exemple, par les conférences régionales de santé et de 

l’autonomie.
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MISSIONS DU REPRESENTANT 
DES USAGERS (1)

Il exerce ses missions dans le cadre d’un mandat de représentation qui lui est confié par le 

ministère chargé de la santé ou une ARS, en tant que membre d’une association agréée.

Le représentant agit principalement pour garantir le respect et la promotion des droits des 

malades et usagers du système de santé, et contribuer à l’amélioration qualitative du système 

de santé : 

• Il représente les usagers dans les établissements de santé où il participe par ex. au 

conseil de surveillance ou à la commission des relations avec les usagers et de la qualité 

de la prise en charge (CRUQPC). Dans différentes instances, comme les conférences 

régionales de la santé et de l’autonomie (CRSA), il contribue à l’élaboration des politiques 

de santé. Dans le cadre des missions de ces conférences, il participe aussi à la 

préparation des rapports annuels sur le respect des droits des malades. Plus 

globalement, il contribue à la production de recommandations pour améliorer le système 

de santé.
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MISSIONS DU REPRESENTANT 
DES USAGERS (2)

• Il contribue à l’amélioration de la vie quotidienne des patients et de leurs proches en 

faisant connaître leurs besoins et leurs problèmes auprès des décideurs, en les 

conseillant sur les démarches à entreprendre et en les orientant si besoins dans le 

système de santé.

• Au sein de l’association à laquelle il appartient, le représentant peut alimenter la réflexion 

de l’association, relayer les informations, recueillir les demandes des usagers, mobiliser 

les bénévoles sur la représentation, participer à l’activité « des maisons des usagers » 

mises en place dans certains établissements et rendre compte de son mandat.

• Pour assurer son rôle dans l’instance dans laquelle il a été nommé et nourrir sa réflexion, 

il doit pouvoir s’appuyer sur les associations et les collectifs ou réseaux associatifs de sa 

région, c’est-à-dire établir des relations régulières avec ces associations, recueillir les 

besoins et les demandes des usagers, élaborer des positions collectives, assurer un 

retour d’informations sur les débats auxquels il a participé.
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En pratique

Selon la loi relative à la politique de santé publique publique (CSP, art. L. 1114-1) 

seules les associations agrées représentent les usagers du système de santé dans 

les instances hospitalières ou de santé publique (décret sur l’agrément des 

associations à paraître).

- Première désignation

Les professionnels (directeurs d’hôpitaux, surveillantes…) en contact avec les 

associations (décret sur l’agrément à paraître) proposent des noms de membres 

d’associations pour représenter les usagers au Conseil d’administration. Le préfet 

valide ensuite la proposition et la transmet au directeur de l’ARH qui procède à la 

nomination.

C’est parfois la DDASS, en tant qu’instance coordinatrice représentant l’Etat, qui est 

chargée par l’ARH d’entrer en relation avec les associations.



2. L’ANIMATEUR NATIONAL 
DES SECTEURS
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Pas d’animateur national des secteurs 

pour le moment :

Décision CA en cours



3. PRESENTATION 
DES DERNIERS OUTILS DE 

SENSIBILISATION
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Affiche JC Decaux 2023

en cours
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Cible du message



Commande documentations ABM

LES DOCUMENTS ÉDITÉS PAR L’AGENCE DE LA BIOMÉDECINE 

SONT DISPONIBLES :

■ à la commande en ligne en choisissant la ou les brochures souhaitées, puis 

en validant la commande en bas de page : https://www.agence-

biomedecine.fr/commander-un-document

■ ou par téléphone au n° vert indiqué sous chaque document : 

0800 20 22 24

■ et / ou en téléchargement en cliquant sur le lien "télécharger le document"

https://www.agence-biomedecine.fr/commander-un-document


4. RAPPEL  !

STATUTS ET 
REGLEMENT INTERIEUR

en ligne sur l’intranet
de Trans-Forme !



RAPPEL !
TARIF DE REMBOURSEMENT DES 

FRAIS KILOMETRIQUES :

0,30 €/km



5. ETRE ANIMATEUR OU 
CORRESPONDANT



2 métiers différents

■ L’animateur de secteur (aidé par les correspondants 
régionaux / départementaux)

■ L’organisateur agréé

ETRE ANIMATEUR OU CORRESPONDANT



Un quatrième métier…

■ L’ambassadeur Trans-Forme « de la transplantation et du 
don d’organes »



Les ambassadeurs

■ Olivier Baylac

■ Gaël Berthelot

■ Laurent Desormeaux

■ Ludivine Fournier

■ Emmanuel Gastaud

■ Jean-Marie Kron

■ Marianne Gout

■ Patrice Guerrini

■ Catherine Guitard

■ Bruno Hurault de Ligny

■ Isabelle Paucot

■ Sylvain Scouflaire

■ Solène Salmagne



■ Le Comité des Ambassadeurs se compose d’adhérents. La composition du Comité des 

Ambassadeurs est de la seule compétence du Conseil d’Administration de l’Association. 

La nomination d’un adhérent en qualité d’ambassadeur se fait sur proposition par un 

membre du Conseil au Conseil d’Administration. Ce sont en général des adhérents qui 

ont des implications associatives, des leaders d’opinions, etc. 

■ Leur rôle est de représenter Trans-Forme lors de prises de paroles publiques et ils/elles 

seront susceptibles d’intervenir, par opportunité, en milieu scolaire ou en conférence sur 

le sujet du don d’organes et de la transplantation : Il est donc important qu’ils/elles 

s’auto-forment en continu au positionnement de Trans-Forme sur ces questions, au 

discours du don d’organes et de la transplantation, aux évolutions et débats relatifs au 

don d’organes et à la transplantation. Ils/elles disposeront de toute l’aide de Trans-

Forme pour se former, pour intervenir que ce soit en milieu scolaire ou en conférence, 

etc.

■ Les ambassadeurs seront sollicités de temps en temps téléphoniquement ou lors du 

séminaire annuel de Trans-Forme, 1 fois par an le cas échéant, pour échanger sur une 

thématique particulière.

■ La qualité d’ambassadeur se perd dès lors que l’intéressé(e) le souhaite ou que le 

Conseil d’Administration le souhaite par simple courriel ou courrier ou lorsque 

l’ambassadeur est élu au sein du Conseil d’Administration. 



2 métiers différents

I
Inter-Régions 

Agence de la Biomédecine

Actions de sensibilisation Organisation d’événements

?/EL CAu/EP

Animateurs de secteurs 
(correspondants régionaux)

Organisateurs agréés

SESSION D’ECHANGES
SECTEURS

GLPS

Football

SESSION D’ECHANGES
EVENEMENTS

MEDICO-SPORTIFS

CHARTE D’ENGAGEMENT

Sécurité, image, finances

CHARTE D’ENGAGEMENT

Voile

AMBASSADEURS

REPRESENTANTS
D’USAGERS



L ’ANIMATEUR DE SECTEUR
Le/La correspondant(e)

■ Un membre de Trans-Forme

■ Des actions de sensibilisation répondant aux objectifs et 
aux critères de Trans-Forme

■ La charte d’engagement



Une session d’échanges
des secteurs

 annuelle, au 4ème trimestre (idéalement novembre)

 ouverte à tous les porteurs d’actions de sensibilisation répondant aux 

objectifs et critères de Trans-Forme

Mais…

… actions de sensibilisation présentées en cours d’année ?

 animateur « empêché » à la session d’échanges ?



Une action de sensibilisation,
des formes multiples

■ Participation à un rassemblement ou un événement organisé 

par une autre structure

■ Organisation d’une action ouverte à tous

■ Etc. 



Des exemples

■ Interventions scolaires

■ Concerts, théâtre, spectacle

■ Dîner caritatif

■ Course au jambon

■ Loto

■ Un euro par croissant

■ Stands

■ Expo TF 

■ Expo portraits

■ Intervention écoles d’infirmières

■ Etc.



Une action de sensibilisation,
des questions préalables

 Envie de l’organiser ?

 A l’occasion de cette action, opportunité de communiquer sur le 

don ?

 Cette action va-t-elle mobiliser les adhérents ou des bénévoles ?

 « Ritualisable » ?

 Etc.



Une action de sensibilisation,
des moyens

 L’aide du siège de Trans-Forme,

 Le kit de l’animateur de secteur, 

 L’assistance des administrateurs notamment celle de 

l’Animateur National des Secteurs,

 La promotion des actions via la lettre électronique « e-flash »

 La formation dispensée lors du séminaire de formation annuel



Une action de sensibilisation,
des référents divers

 L’animateur du secteur concerné 

 animateur national des secteurs 

 L’animateur national des secteurs 

 CA

 Le siège de Trans-Forme

 Assistance, promotion (e-flash, site web, Twitter, Facebook, 

Instagram, LinkedIn), reporting national (Relais Online), etc.



Une action de sensibilisation,
des critères

■ Des règles de sécurité

■ Une comptabilité rigoureuse

■ Une image maîtrisée

■ Un bilan moral illustré



Une comptabilité rigoureuse

■ Une certaine autonomie, des droits

– chéquier avec signature

– avance de trésorerie, éventuellement

– pertes & profits consolidés par Trans-Forme

■ … et des devoirs

– mouvements justifiés par pièces comptables originales

– bilans des événements 

– transfert du solde sur compte Trans-Forme sauf provision 

éventuelle



L’assurance des participants 
aux actions de sensibilisation

■ RC organisateur 
– Couvre le risque de tout ce qui est « produit » par 

Trans-Forme

 planning annuel



Une image maîtrisée

■ « sous l’égide de Trans-Forme »

– pas d’utilisation du logo, sauf dérogation expresse 

– une communication externe maîtrisée 

■ Outils de communication externe agréés et adaptés

■ Plan media agréé



Des bilans

Un bilan moral illustré « grand public »
 Relais Online

Un bilan de sensibilisation 
 Sensibilisation

 Mobilisation

Un bilan technique : capitalisation
 Evaluation par les participants

 Evaluation de l’organisateur

 Des moyens mis en œuvre

 Des résultats escomptés et atteints

 Des difficultés rencontrées

 Budget



Des priorités

■ Identifier des correspondants régionaux / départementaux

■ Actions vers les adhérents, notamment les nouveaux

■ Action vers les centres de transplantation et de dialyse

■ Constitution d’une équipe

■ Relations avec les associations du secteur, avec la 
coordination de l’Agence de la biomédecine

■ Relations avec des persona grata

■ Relations avec le grand public, les scolaires et les étudiants 
(Forum médical, relations presse, etc.)

■ Etc.



Des règles comptables

Ouverture d’un compte bancaire : double signature du 

Président ou de tout autre membre du bureau expressément 

mandaté par le CA 

L’activité de chaque secteur donnera lieu à un suivi 

comptable supervisé par le Trésorier Général de l’Association 

et par le Commissaire aux Comptes

Original de chaque relevé bancaire envoyé au bureau de 

Trans-Forme

Transfert sur le compte TF du profit de l’évènement (fonds de 

roulement de 1 000€ max)



6. PRESENTATION     
DES ACTIONS DE SENSIBILISATION 
& PRESENTATION ANIMATEURS ET 

CORRESPONDANTS REGIONAUX



SECTEUR NORD - NORD EST

Animateur Secteur : Claudine Carin

Assesseur Secteur : Stéphane Carpentier

Correspondant : 

Organisateur agréé : François Hatterer, Emeline Egas, Cécilia Carl

Actions de sensibilisation  

 par secteur 2022
Dates Lieu Correspondant Commentaires

ACTIONS DE SENSIBILISATION ET EVENEMENTS MEDICO-SPORTIFS
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SECTEUR SUD EST

Animateur Secteur : Pierre Seneque

Assesseur Secteur : Monique Coustere, Jean-Christophe Voise

Organisateur agréé : 

Actions de sensibilisation  

 par secteur 2022
Dates Lieu Correspondant Commentaires

Loto 30-janv.-22 Castelnau Monique Coustere

Stand au CHU Toulouse 17-oct.-22 Toulouse Jean-Christophe Voise animation d'un stand dans le cadre de la journée mondiale

ACTIONS DE SENSIBILISATION ET EVENEMENTS MEDICO-SPORTIFS
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SECTEUR GRAND OUEST

Animateur Secteur : Alain Fossard

Assesseurs Secteur : Anne Graftiaux

Organisateur agréé : 

Actions de sensibilisation  

 par secteur 2022
Dates Lieu Correspondant Commentaires

Congrès SFNDT 4 au 7 octobre 2022 Rennes AG + EL stand TF virtuel

ACTIONS DE SENSIBILISATION ET EVENEMENTS MEDICO-SPORTIFS
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SECTEUR IDF

Animateur Secteur : Ludivine Fournier

Assesseur Secteur : Christian Lienard, Victor Simon, Jean-

François Delor

Organisateur agréé :

Actions de sensibilisation  

 par secteur 2022
Dates Lieu Correspondant Commentaires

Congrès APNP 15 et 16 octobre 2022 Halle Pajol - Paris Distribution docs TF dans les sacs d'accueil des participants

ACTIONS DE SENSIBILISATION ET EVENEMENTS MEDICO-SPORTIFS



6. PROCHAINES ACTIONS 
NATIONALES ET 

INTERNATIONALES                  
DE TRANS-FORME



OPÉRATION 
« 10 000 CŒURS POUR 

L’HÔPITAL »





- Journée nationale de réflexion sur le don d’organes et la 

greffe, et de reconnaissance aux donneurs (22/06)

- Journée Européenne (10/10) 

- Journée Mondiale du don d’organes (17/10)

- etc.



7. OUTILS



- RELAIS ONLINE, E-FLASH, TWITTER, 
FACEBOOK, INSTAGRAM, LINKEDIN

- CHARTE D’ENGAGEMENT



8. RELATIONS AVEC
LE CONSEIL D’ADMINISTRATION 

ET LE SECRETARIAT



LES COMMISSIONS

■ Commission Pédiatrique

– Ludivine FOURNIER et Jean-Christophe VOISE

■ Cartes anniversaires

– Catherine AMREIN

■ Commission « Ethique »

– Ludivine FOURNIER, Jean-Christophe VOISE et Pascal 
CYMER



LE SIEGE

■ Transmission des listings après signature de la charte et documents à 
jour

■ Accès à l’intranet (Espace privé)

■ Gestion matériel – prise en charge

■ Boutique

■ Fichiers – 1 use only & copyright

■ Comptabilité



9. RELATIONS AVEC LES AUTRES 
ASSOCIATIONS



- AIRG +++
- PKD +
- Maryse Pour la vie ++
- France Moelle Espoir (Capucine, Vaincre les leucémies) +/-
- TransHépathe +/-
- France ADOT +/-
- AFIDTN +
- FCH +/-
- Info Rein Santé ++
- RENALOO - - -
- Fédération France Greffe Cœur et/ou Poumons (ex FFGCP) -
- France REIN ++
- Association Nationale des Cheminots Donneurs Bénévoles +++
- Les PoOlettes +++
- Association Grégory Lemarchal +/-
- Laurette Fugain -
- Etc.



11. LES VALEURS DE TRANS-FORME





CONCLUSIONS



Conclusions

Les « plus » :

 un accroissement de l’autonomie de l’animateur

 une formation

 une aide (« coaching ») au démarrage

 une avance de trésorerie

 la transmission des fichiers



Conclusions

Les contreparties :

 obligation de participation à la session d’échanges 

secteurs

 la signature de la charte

 la capitalisation d’une expérience pour ritualiser l’action

 la confidentialité du fichier adhérents envoyé par le 

bureau



Demain ?

 … Projets présentés en cours d’année ?

 Animateur « empêché » à la session d’échange ?

 Tuteur de projet ?

 Charte : so what ?

  vers un nouveau modèle …

 Le Règlement Intérieur sera modifié en conséquence

75



LA CHARTE D’ENGAGEMENT



La signature de la Charte 
d’engagement

 A l’issue de la session d’échange des secteurs

 En cas de non-respect, retrait de l’agrément sur décision du CA 

(recommandé avec A.R.)


